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0 Codigo de Etica e Conduta do Grupo Ferreira Costa é um documento que esclarece os
principios éticos e as normas de conduta que devem orientar os relacionamentos internos e
externos dos nossos colaboradores, socios, fornecedores e parceiros de negécio em geral.

Para nos, ética significa ser honesto em qualquer situagao, ter senso de justica, transparén-
cia, coeréncia e integridade. Em outras palavras, é “fazer a coisa certa, do jeito certo”.

0 codigo de Etica e Conduta foi construido com base nos comportamentos praticados e
transmitidos ao longo de mais de um século da histéria do Grupo Ferreira Costa e que foram
formalizados neste documento.

Além disso, o Codigo de Etica e Conduta reforga o compromisso do Grupo Ferreira Costa no
combate a corrupcao e as demais praticas ilegais e/ou desleais de negocios, de acordo com
a legislacao aplicavel, especialmente a Lei n° 12.846/2013, também conhecida como Lei
Anticorrupcao.

Sequir todas as orientagdes do nosso Cédigo de Etica e Conduta significa ter um ambiente de
trabalho melhor, com clientes mais leais e fiéis a nossa marca, agregando assim, valor ao
negocio e sustentabilidade a empresa.

Desta forma, convidamos a todos para essajornada de entendimento, pratica e multiplicagao
dos principios contidos neste Cédigo de Etica e Conduta.

Contamos com vocé.
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1. Introducao

O Grupo Ferreira Costa foi fundado em 1884, no municipio de Garanhuns, pelo imigrante
portugués Joao Ferreira da Costa. Movido a desafios, o Grupo Ferreira Costa caminha para
rumos cada vez mais ousados, tendo como compromisso permanente a exceléncia no
atendimento e nos servigos prestados aos seus clientes.

Para alcangar nossos objetivos, conviver em um ambiente ético é fundamental. Isso significa
ter principios e regras estabelecidas e aderentes. Assim nasceu o Cédigo de Etica e Conduta
para Fornecedores e Parceiros de Negocio, que contém nossas expectativas como organiza-
¢ao, alinhado as melhores praticas de convivio e preservagcdo do bem comum, em um
ambiente de trabalho que também é seu.

1.1Proposito, Missao, Visao e Valores

Nosso Cédigo de Etica e Conduta esta alinhado aos nossos valores:

o Transformar o mundo de cada um no melhor
lugar para se viver.

@ Crescer junto com as pessoas; Encantar nosso
cliente pensando nos detalhes; Fazer a coisa
certa; Agir como donos; Liderar pelo exemplo;
Buscar as melhores solugdes; Ter paixao pelo
que fazemos.

PROPOSITO

Facilitar a vida das pessoas oferecendo a melhor
experiéncia em atendimento e servigo com o
produto certo, para que elas resolvam tudo da

17 )
4L°R€ sua casa e do seu negocio num so lugar.

Estar sempre na mente das pessoas, sendo
referéncia por ajuda-los aviver bem e melhor, na
sua casa, N0 seu negocio ou na sua comunidade,
estando ao seu lado até a concretizagao dos
seus sonhos.
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1.2 A quem se destina

Este Codigo de Etica e Conduta é destinado a todos os fornecedores e parceiros de negécios
em geral, bem como suas empresas coligadas e controladas, e tem por objetivo esclarecer o
gue entendemos por conduta ética nas relacées comerciais com as empresas que nos forne-
cem produtos e/ou servigos.

Nossos principios devem fazer parte do dia a dia de todos, refletindo em elevados padroes
éticos e morais, buscando assequrar e preservar aimagem nao sé da empresa, mas também
de todos os fornecedores e parceiros de negocio que atuam com o Grupo Ferreira Costa.

Para os fins deste Codigo, consideram-se Parceiros de Negocios todos os Representantes
Comerciais e demais empresas que estabelegam relagcdes contratuais ou comerciais com o
Grupo Ferreira Costa.

1.3 Atendimento a Legislacao e as Normativas Internas

Todos os nossos fornecedores e parceiros de negécios devem agir com honestidade, trans-
paréncia, e de acordo com as leis vigentes, estatutos societarios, diretrizes, politicas e
procedimentos internos, sempre buscando o cumprimento do Codigo de Etica e Conduta.

Existem diversas leis que regem nossa sociedade e, como nosso fornecedor e/ou parceiro de
negocio, vocé precisa cumprir rigorosamente a Legislagdo Trabalhista, Ambiental, a Lei
Anticorrupgao, bem como as demais Leis, Normas, Decretos e disposicoes legais e/ou
regulatorias vigentes no Brasil e no exterior, quando aplicavel.

Se desejar relatar uma conduta que nao esteja em conformidade com este Cédigo, utilize o
Canal de Etica e Conduta para apresentar sua denuncia e solicitar os esclarecimentos neces-
sarios através dos seguintes meios:

Site: https://contatoseguro.com.br/ferreiracosta
Aplicativo: Contato Seguro

WhatsApp: +55 513376-9353

Telefone: 0800 810 9295
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2. Politica Anticorrupcao

O Grupo Ferreira Costa é comprometido em combater a corrupgao, garantindo o cumprimen-
to das legislagOes aplicaveis ao Negocio, em especial a Lei Anticorrupgao, que trata da
responsabilizagdo administrativa e civil de empresas, pela pratica de atos contra a adminis-
tracao publica nacional ou estrangeira.

Todos os nossos fornecedores e parceiros de negécios, deverao agir em conformidade com
a legislacao aplicavel, inclusive as leis antissuborno e anticorrupgao. Deste modo, ndo sao
praticas toleraveis para o Grupo Ferreira Costa, sendo passiveis das medidas legais, regula-
torias e contratuais cabiveis, as sequintes praticas:

© Ofertar, pagar, prometer, transferir ou autorizar pagamentos em dinheiro, beneficios e
vantagens indevidas direta ou indiretamente para colaboradores, agentes publicos e
empresas relacionadas ao Grupo Ferreira Costa;

© Falsificagdo e/ou manipulagao de informagdes, documentos, marcas ou produtos;

©

Ocultar incidentes em geral;

© Realizar ou estar envolvido em atividades ou condutas ilegais, tais como: evasao fiscal,
sonegagao, contrabando, suborno, e demais listas restritivas nacionais e/ou internacio-
nais;

© Dificultar a atividade de investigacédo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir indevidamente em sua atuagao, bem como eventuais processos de
auditoria interna/externa do Grupo Ferreira Costa.
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3. Etica e Transparéncia nas
Relacoes Comercials

O respeito aos principios éticos e morais, a honestidade e transparéncia orienta nosso
comportamento como organizagao. A selegdo e contratagao de nossos fornecedores e
parceiros de negocios, seqguem critérios técnicos e profissionais que garantem que a relacao
com eles seja isenta de favorecimentos e privilégios, pautando-se em praticas comerciais
justas no tocante a qualidade, preco, prazos acordados e servigos prestados, bem como pelo
cumprimento das leis e regulamentos em vigor.

0 Grupo Ferreira Costa nao realiza, sob quaisquer circunstancias, adiantamentos de comis-
soes, despesas ou quaisquer outros valores financeiros ao Representante Comercial, preser-
vando a transparéncia e a integridade na relagao. Adicionalmente, é expressamente vedado
ao Representante Comercial receber qualquer tipo de pagamento, beneficio ou vantagem de
forma paralela ou direta do cliente final, em decorréncia da relagdao comercial intermediada
pelo Grupo Ferreira Costa. Essa diretriz visa garantir a lisura das negociagdes, prevenir
conflitos de interesse e asseqgurar que todos os pagamentos sejam formalizados exclusiva-
mente pelos canais e procedimentos oficiais do Grupo Ferreira Costa.

3.1. Conflito de Interesses

E fundamental que os nossos fornecedores e parceiros de negécios nao se envolvam em
situacoes de conflito de interesse, e/ou quaisquer relacionamentos que interfiram no pleno
exercicio acordado.

Pode haver conflito de interesses, mas nao limitando-se, nestas situagoes:

© Utilizagao de bens e servicos do Grupo Ferreira Costa para beneficio proprio ou de tercei-
ros;

© Uso de informagao privilegiada pelo fornecedor na compra e venda de produtos para o
Grupo Ferreira Costa;
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©® Uso de informagao privilegiada por ex-colaborador no exercicio da parceria comercial;

© Relacionamento e/ou vinculo parentesco entre fornecedores e parceiros de negoécios
com colaboradores do Grupo Ferreira Costa, que possuam influéncia nos processos
decisorios;

© A existéncia de parentesco, de até 22 grau, com funcionarios da empresa. A eventual
existéncia de parentesco deve ser comunicada formalmente ao contratante, que por sua
vez, envolverd o Departamento de Compliance, a fim de que seja analisado o conflito de
interesse, antes da assinatura de qualquer acordo comercial.

Estas e outras situagoes deverao ser tempestivamente reportadas ao Departamento de
Compliance do Grupo Ferreira Costa, para que sejam devidamente avaliadas, e constatada ou
nao a caracterizacao de um conflito de interesses.

3.2. Brindes, Presentes e Hospitalidades

Atroca de brindes, presentes e hospitalidades € uma pratica nos negocios e pode simbolizar
uma atitude de gentileza e aprego. No entanto, também pode gerar expectativa de favoreci-
mento, percepcao que tenha ocorrido suborno ou uma vantagem indevida e até caracterizar
uma situacao de conflito de interesses.

Portanto, para evitar quaisquer atos questionaveis, nossas condutas seguem um Programa
de Compliance e estdo alinhadas ao Codigo de Etica e Conduta do Grupo Ferreira Costa,
sendo proibido aos nossos colaboradores receber ou entregar presentes e hospitalidades de
qualquer natureza a fornecedores e/ou parceiros de negécios.

Desta forma, importante definir:
© Brindes e presentes: ltens comercializaveis de qualquer natureza e prego;

© Hospitalidades: Incluem hospedagens, viagens, passeios, entretenimento, ingressos
para eventos esportivos e culturais, entre outras possiveis amenidades.

A Unica excegao sao os brindes que nao tém valor de comercializagao e sao vinculados
apenas a promocao de uma marca (ex.: agenda, caneta e calendario), de forma pontual e nao
recorrente, e desde que possuam baixo valor agregado (até RS 15,00) e ndo contrarie o Cédigo
de Etica e Conduta para Fornecedores e Parceiros de Negdcios.

3.3. Concorréncia Desleal
Prezamos pela transparéncia nas negociacdes com nossos fornecedores e parceiros de
negocios de forma coerente com as leis aplicaveis. Nossos fornecedores e parceiros deverao

adotar as listadas, mas nao limitadas, praticas de concorréncia éticas abaixo:

© Atender as diretrizes obrigatérias das leis trabalhistas, tributarias, ambientais e regula-
torias em geral;
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© Nao formar cartéis e monopolios;
© Nao denegrir aimagem dos concorrentes;
© Nao praticar fraudes e/ou espionagens;

© Manter conduta ética em toda relagao comercial.

3.4. Representagcao Comercial

0 Grupo Ferreira Costa prioriza um relacionamento profissional e transparente com seus
clientes, baseado na credibilidade de seus produtos e servigos. Dessa forma, os Parceiros de
Negdcios, especialmente os Representantes Comerciais, devem zelar por uma conduta
impecavel.

Considerando a atuacao direta do Representante com o cliente final, este Cédigo de Etica e
Conduta exige que o Parceiro de Negocio:

© Presteinformagdes claras, verdadeiras e completas sobre os produtos, servicos, tabelas
de precgos e condigdes de venda estabelecidas pelo Grupo Ferreira Costa;

© Nao prometa condicdes, prazos ou garantias que ndo possam ser cumpridos;

Respeite a confidencialidade de dados e informacgoes recebidas dos clientes;

© Mantenha uma postura cordial e profissional, evitando qualquer pratica abusiva, discri-
minatdria ou enganosa em suas interagoes.
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4. Conduta dos
Fornecedores e Parceiros

O Grupo Ferreira Costa tem como objetivo promover sempre as mais elevadas praticas na
selegdo, negociagao e administragdo de todas as atividades comerciais, tratando com
respeito todos os fornecedores e parceiros de negocio, sem discriminacao e/ou qualquer
tipo de favorecimento.

4.1. Condicdes de Trabalho

Os nossos fornecedores devem garantir o devido compliance trabalhista em vigor na gestao
de seus colaboradores, principalmente na prestagao de servicos executados no Grupo
Ferreira Costa.

Todos os nossos fornecedores e parceiros de negocios devem proporcionar condicoes
dignas de trabalho, bem como cumprir com todos os requisitos de Saude Ocupacional, Sequ-
ranca do Trabalho e Meio Ambiente.

4.2. Erradicacao do Trabalho Infantil ou Analogo a Escravidao

0 Grupo Ferreira Costa ndao compactua com praticas irregulares e/ou ilegais no emprego de
criangas e adolescentes, que sujeitem seus trabalhadores a condi¢oes analogas a escravi-
dao, ou com a exploracao sexual e o trafico de seres humanos. Com base nisto, ndo serao
aceitas relagdes comerciais com fornecedores e parceiros de negocio que de forma implicita
ou explicita adotam tais praticas.

4.3. Imparcialidade - Igualdade de Oportunidades e nao Discriminagao

O respeito absoluto é fundamental no ambiente corporativo, sendo inadmissivel qualquer
manifestacao discriminatoria em virtude de género, orientagao sexual, raga, nacionalidade,
religidao, origem, estado civil, condicao social e incapacidade fisica ou mental, bem como
qualquer outro tipo de discriminagao.
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4.4, Envolvimento com Atividades Politicas e/ou Partidarias

O Grupo Ferreira Costa respeita a participacao da cidadania nas atividades da vida politica do
pais. Inclusive, também respeita a livre escolha de todos. Portanto, garantindo a boa pratica
da neutralidade, é proibida toda e qualquer manifestacao de atividades politicas e/ou parti-
darias no ambiente profissional, seja corporativo ou virtual, que associe ao nome do Grupo
Ferreira Costa. O fornecedor e/ou parceiro de negdcio nao podera utilizar de vantagens
hierarquicas a fim de garantir beneficios em atividades particulares, inclusive com associa-
coes ou entidades sem fins lucrativos interligadas a administracao publica. Dentre estas
atividades, seguem abaixo alguns exemplos:

© Manifestacdes em redes sociais e/ou midias gerais associando o nome do Grupo Ferreira
Costa aum partido ou agao partidaria;

© Aliciamento de voto, utilizando condicdes comerciais como barganha;

© Brindes remetendo ao partido, ao politico ou candidato.

4.5. Ambiente de Trabalho - Relacionamento

O relacionamento no ambiente de trabalho deve ser respeitado por todos os envolvidos
(Fornecedores e Parceiros X Grupo Ferreira Costa), desta forma, destacamos que ndo
compactuamos com nenhuma pratica de:

© Assédio moral e/ou sexual, 0 abuso de poder, a intimidacéao, relagdes sexuais/amorosas
nas dependéncias da empresa, falta de respeito e qualquer tipo de agressao fisica ou
verbal;

©® Consumir e/ou estar sob efeito de alcool ou drogas ilicitas e/ou alucinégenas no ambien-
te de trabalho do Grupo Ferreira Costa;

© Posse de armas no local de trabalho, exceto para os vigilantes ou demais profissionais
que utilizem o armamento como ferramenta de trabalho.
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5. Saude e Segurang¢ano
Ambiente de Trabalho

A saude e a seguranca dos colaboradores sdo inegociaveis para o Grupo Ferreira Costa, com
isso, assumimos o compromisso de asseqgurar que todas as operacoes realizadas em nossas
unidades estejam em plena conformidade com os requisitos estabelecidos em matéria de
Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho.

Esses principios e responsabilidades também se estendem aos nossos fornecedores e/ou
parceiros, 0s quais, aléem de sequir rigorosamente nossas diretrizes internas, devem criarum
ambiente de trabalho seguro e saudavel para seus colaboradores, atendendo no minimo, aos
requisitos legais e regulatorios aplicaveis a cada operacao.

E imprescindivel que os fornecedores e parceiros de negdcios, estando nas dependéncias ou
a servigco do Grupo Ferreira Costa, sigam estas diretrizes:

© Cumprir as exigéncias estabelecidas pela legislagdo trabalhista e previdenciaria, bem
como os termos convencionados em acordos e convengdes coletivas de trabalho,
aderindo integralmente as normativas e parametros firmados, conforme regulacdo
vigente;

© Garantirambientes que promovam boas condi¢des de saude e seguranga do trabalho, em
conformidade com as leis aplicaveis e as diretrizes e procedimentos do Grupo Ferreira
Costa delineados nos contratos estabelecidos e/ou boas praticas da natureza do servigo;

© Garantiradevida qualificagao técnica de seus colaboradores na execucao das atividades,
de modo a assegurar a conformidade regulatoria associada a prestagao do servico.
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6. Meio Ambiente | ESG

0 Grupo Ferreira Costa entende como de suma importancia a preservagao do meio ambiente
e o comprometimento com as comunidades nos entornos dos estabelecimentos e populagao
em geral, uma vez que as nossas operagdes podem gerar impactos ambientais e sociais de
forma sustentavel.

Dessa forma, buscamos constantemente reduzir os impactos ambientais e estabelecer uma
parceria com nossos colaboradores, fornecedores, parceiros de negoécios e comunidades,
impactando de forma significativa e positiva o meio ambiente.

Nesse sentido, os fornecedores e parceiros de negécios devem:

© Assumir o compromisso de cumprir com a legislagdo ambiental aplicavel aos seus produ-
tos e servigos;

© Se responsabilizar pela coleta e destinagdo dos materiais e residuos provenientes de
servicos prestados;

© Prover produtos e servigos com os corretos licenciamentos e autorizagdes ambientais
aplicaveis;

© Ter conhecimento dos aspectos e impactos ambientais causados por suas atividades,
produtos e servicos e programar as acoes de controle necessérias e suficientes para
manté-los sob controle, nao se limitando apenas a se amparar no atendimento a legisla-
¢ao ou normas vigentes;

© Buscar o aprimoramento de processos visando a sustentabilidade global.

E recomendado identificar e reduzir os riscos associados ao fornecimento de produtos e a
prestacao de servigos. Nos locais onde os empreendimentos do Grupo Ferreira Costa estao
situados, € essencial controlar, mitigar e prontamente comunicar ao Grupo Ferreira Costa
eventuais incidentes ambientais ou sociais.
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7. Protecao de Dados | LGPD

Os fornecedores e parceiros de negocios, em atendimento a Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD), devem estar comprometidos em preservar a confidencialidade das informacdes de
clientes e colaboradores, bem como de quaisquer dados obtidos por meio do seu relaciona-
mento com o Grupo Ferreira Costa.

Sao consideradas informacodes estratégicas e confidenciais para o Grupo Ferreira Costa:

Documentos pessoais de colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes;
Dados orcamentarios;

Volume, mix, preco e condi¢coes de compras;

Resultados de pesquisas em geral;

Dados estatisticos financeiros, contabeis e operacionais;

Dados técnicos e comerciais sobre produtos;

Planejamento de compras, vendas, entrega e demais indicadores operacionais do Grupo
Ferreira Costa;

© Informacdes de contrato comercial celebrado entre as partes.

Em caso de descumprimento desta Lei e das condigoes citadas acima e estabelecidas entre
as partes, o o fornecedor e/ou parceiro de negocio passara por analise da area de Complian-
ce, Juridico e do Comité de Etica e Conduta, podendo resultar na rescisdo contratual e
sangoOes processuais conforme o ambiente legal e regulatorio associado.
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8. Registros Contabeis e
Tributarios

Estabelecemos rigorosamente nossos controles internos, para avaliar e controlar os riscos
associados as nossas operagoOes, aos colaboradores e a nossa imagem corporativa. E
imprescindivel que todos os registros financeiros e contabeis relacionados as transagoes
comerciais entre o Grupo Ferreira Costa e seus fornecedores e parceiros de negécio sejam
elaborados com precisao, abrangéncia e veracidade, sendo arquivados e preservados para
garantir a conformidade com as diretrizes internas da empresa e requisitos legais. Nenhuma
autorizagao ou execugao de pagamento sera concedida com a intengao ou conhecimento de
que, total ou parcialmente, os recursos serao destinados a propositos diferentes daqueles
explicitados nos documentos de comprovacao de pagamento. A confidencialidade abrange
todas as informacgoes de natureza financeira e contabil.
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9. Relacionamento com as
Midias

Desde sua fundacao, o Grupo Ferreira Costa prioriza por relagdes de confianca, o que lhe
rendeu uma boa reputacao com seus clientes e parceiros em geral, na qual a protecao desta
imagem € de responsabilidade de todos, estendendo-se aos fornecedores e parceiros de
negocios. O setor responsavel pela gestdao dos conteudos e dos relacionamentos com as
partes interessadas externas, é do setor de Marketing Corporativo. Sendo assim, sob nenhu-
ma hipétese o fornecedor ou parceiro de negocio devera prestar esclarecimentos, propagar
noticias ou conversas referentes a temas confidenciais tratados internamente, bem como
responder comentarios e/ou reclamacgoes de clientes, sendo por meio de seus perfis pesso-
ais ou de terceiros. Toda a interagao ou pronunciamento em nome do Grupo Ferreira Costa,
seja por quaisquer meios, sao de responsabilidade do setor de Marketing Corporativo.

Qualquer pronunciamento e/ou divulgagao de informagao relacionada ao Grupo Ferreira
Costa, sem a expressa e formal autorizacao do setor de Marketing Corporativo do Grupo
Ferreira Costa, sera de responsabilidade de quem o fez, estando o Grupo Ferreira Costa
totalmente isento, bem como passivel das devidas medidas processuais e legais.
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10. Relacionamento com
Agentes Publicos

Todos os colaboradores, parceiros de negocios e representantes, atuando em nome do
Grupo Ferreira Costa, estao proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar
qualquer vantagem indevida e/ou beneficio, seja por meio de pagamentos, presentes ou a
transferéncia de qualquer item de valor para Agentes Publicos, direta ou indiretamente
(através de terceiros), para influenciar ou recompensar qualquer agao oficial ou decisao de
tal pessoa em beneficio préprio ou do Grupo Ferreira Costa.

Esta proibigao se aplica tanto as autoridades e agentes publicos nacionais, como também
estrangeiros.

Todos os fornecedores e parceiros de negocios devem seguir a Lei Anticorrupgao contra a
pratica de “atos lesivos a administragao publica, nacional ou estrangeira” em conformidade
com as politicas internas do Grupo Ferreira Costa.

E proibida, todas e quaisquer contribuigdes em troca de favores (atuais ou futuros) com
qualquer funcionario publico, mesmo que o favorecido seja uma entidade sem fins lucrativos
(Associagoes, Fundagoes e Organizacoes Religiosas, entre outras).

Todas as contribuigcoes ou doagdes a partidos politicos, campanhas politicas e/ou candida-
tos a cargos publicos devem sequir os mais estritos padroes legais e éticos, devendo, neces-
sariamente estarem de acordo com os requisitos e limite estabelecidos pelo Tribunal Supe-
rior Eleitoral - TSE e em conformidade com a Lei Anticorrupgao e as diretrizes internas do
Grupo Ferreira Costa.

As doagdes as instituicdes beneficentes e contribuigcdes eleitorais e partidarias, devem ser
previamente analisadas pela drea de Compliance e formalmente aprovadas pela Superinten-
déncia.
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11. Compromisso com a
etica

0 Codigo de Etica e Conduta ¢ um documento de suma importancia, que estabelece o
compromisso com os fornecedores e/ou parceiros de negocios, independentemente do seu
cargo e/ou grau de relacionamento com o Grupo Ferreira Costa. Diante disto, selam um
compromisso de aplicar as diretrizes deste documento no seu dia a dia e a disseminar o seu
conteudo, garantindo assim, a honestidade, transparéncia e o profissionalismo nas relagoes
comerciais.

“Fazer a coisa certa do jeito certo” faz parte da nossa esséncia. Nesse sentido, eventuais
desvios de conduta, infracoes legais e/ou atos de corrupgao devidamente comprovados,
estardo sujeitos a sangdes administrativas previstas nas leis aplicaveis.

11.1 Comité de Etica e Conduta

A gestao do Codigo de Etica e Conduta para Fornecedores e Parceiros de Negocio cabe ao
Comité de Etica & Conduta do Grupo Ferreira Costa, que € composto por membros definidos
pela Administracao do Grupo. Os membros do Comité tém como responsabilidades:

© Definir e zelar pelos principios éticos a serem seguidos por todos os colaboradores e/ou
parceiros de negocios do Grupo Ferreira Costa;

© Assegurar aimplantacéo, divulgacdo, compreensao e cumprimento do Cédigo de Etica e
Conduta, bem como suas Politicas Corporativas associadas;

© Assequraraimplementagao e funcionamento de processos que garantam o anonimato e
a protecao dos colaboradores e/ou parceiros de negocios, no caso de relatos de poten-
ciais desvios de conduta;

© Coordenar a avaliagdo regular da sua aplicabilidade e da necessidade de atualizagées ou
retificacdes;
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© Julgar os casos de descumprimento dos seus principios e garantir a aplicacdo das medi-
das cabiveis;

© Tratar todos os assuntos levados ao seu conhecimento com o mais absoluto sigilo e
preservando os interesses da imagem do Grupo Ferreira Costa e dos colaboradores e/ou
parceiros de negdécios envolvidos, garantindo a nao retaliagao.

11.2 Compromisso de Informar

Todo e qualquer descumprimento a este Cédigo de Etica e Conduta e/ou diretrizes corporati-
vas, legais ou requlatorias, deve serinformado ao Canal de Etica e conduta do Grupo Ferreira
Costa, conforme abaixo:

Site: https://contatosequro.com.br/ferreiracosta

Aplicativo: Contato Seguro
WhatsApp: +55 51 3376-9353

M) Telefone: 0800 810 9295

0 Canal de Etica e Conduta permite a realizacdo de um relato ou a inclusdo de uma duvida
sobre aaplicacao deste Codigo, e/ou demais diretrizes corporativas de forma identificada ou
andénima. Seu relato sera controlado através de um atendimento, que também serve para
acompanhar o andamento do processo através do site do Canal de Etica e Conduta do Grupo
Ferreira Costa.

Fornega o maior numero de informagdes possiveis sobre o problema para ajudar na sua
resolucao. Todos os relatos recebidos serao analisados previamente pela Contato Seguro,
empresa independente especializada em canais de dendncia, que tratara o assunto com total
imparcialidade.

Em sequida, os relatos serdo enviados para o Comité de Etica & Conduta, para avaliagao dos
fatos pelo setor de Auditoria Interna Corporativa do Grupo Ferreira Costa.
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Os relatos apurados serdo submetidos para a apreciagdo do Comité de Etica & Conduta do
Grupo Ferreira Costa periodicamente, para que as acoes necessarias sejam tomadas de
acordo com as nossas praticas de negocio, politicas e leis aplicaveis.

11.3 Garantia de nao retaliagao

0 Grupo Ferreira Costa acredita na importancia de um ambiente saudavel de trabalho, onde
todos possam comunicar os desvios de comportamento em relagao ao Codigo de Etica e
Conduta e/ou Politicas Corporativas, sem receio de sofrer punigoes e/ou retaliagoes.

Dessa forma, o Grupo Ferreira Costa garante que nao ira retaliar ou discriminar, em qualquer
hipotese, os colaboradores, fornecedores e/ou parceiro de negocios gque comunicarem
casos de descumprimento do Codigo de Etica e Conduta.

Todo e qualquer ocorrido que se entenda por retaliacao e/ou discriminagao nao sera tolera-
do, e devera ser reportado através do Canal de Etica e Conduta, para atendimento com maior
grau de priorizacao.
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12. Fazer a coisa certa do
jeito certo

E se a escolha“certa” nao estiver clara?

0 Codigo de Etica e Conduta nao tem como descrever todas as possiveis situagdes que vocé
encontrara em seu trabalho diario. Cedo ou tarde, vocé ird se deparar com uma situagao nao
tratada aqui.

Quando isso acontecer, faca uma reflexdo com base nas perguntas apresentadas a seqguir,

para ajudar a preservar a sua integridade pessoal e os melhores interesses do Grupo Ferreira
Costa:

© Estaacdo é éticaelegal?

© Estaacao é consistente com os Valores e Politicas do Grupo Ferreira Costa?

©® Aimagem do Grupo Ferreira Costa e a minha reputacgdo pessoal serdo preservadas?

© Posso me orgulhar dessas agdes quando contar & minha familia?

© Seresponder “ndo” a uma destas perguntas ou se tiver qualquer duvida, pare e procure
imediatamente as orientagdes necessarias com o seu gestor imediato ou qualquer

gestor da empresa.

Caso ainda restem duvidas, utilize o Canal de Etica e Conduta para solicitar os esclarecimen-
tos necessarios.
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Termo de Compromisso

0 Codigo de Etica para fornecedores e parceiros de negécios do Grupo Ferreira Costa reflete
os valores e principios da empresa, estabelecendo uma relagao profissional e transparente.
Ao aceitar e assinar os contratos e propostas comerciais, comprometo-me plenamente a
sequir as diretrizes do documento, assegurando o seu cumprimento em todas as relagoes
comerciais com o Grupo Ferreira Costa. Estou ciente de que a empresa detém o direito de
rescindir contratos que nao estejam em conformidade com o Cédigo de Etica.

O Grupo Ferreira Costa podera cancelar, suspender, interromper ou rescindir contratos
diante de descumprimentos das normas éticas, sem que isso gere dnus ou prejuizo para a
empresa. Declaro-me apto a adotar as medidas necessarias para corrigir qualquer violagao
identificada. Declaro que recebi, li e entendi todos os itens do CODIGO DE ETICA E CONDUTA
do Grupo Ferreira Costa. Estando ciente das normas e procedimentos, deverei coloca-las em
pratica durante o tempo da parceria entre as partes.

CNPJ Nome do Representante

, de 20
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CANAL DE ETICA E CONDUTA FERREIRA COSTA

& https://contatosequro.com.br/ferreiracosta

Aplicativo: Contato Seguro
WhatsApp: +55 51 3376-9353

A\ Telefone: 0800 810 9295



